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Recomendaciones para el Abordaje Territorial en Salud Mental en el marco de la pandemia por COVID-19

En funcidén de la emergencia sanitaria declarada por la pandemia de COVID-19, el Estado Nacional, en
conjunto con todas las jurisdicciones, ha implementado una estrategia sanitaria basada en el
distanciamiento social a fin de controlar la transmisidn del virus, reducir su circulacién y mantener la
demanda de atencién sanitaria dentro de niveles que posibiliten una respuesta adecuada.

La implementacién de estas medidas requiere de la cooperacidn y articulacidn social entre las personas. Por
este motivo, el fortalecimiento de la Salud Mental en las comunidades se torna un factor fundamental en
funcién de impulsar conductas adecuadas de auto-cuidado, cuidado de los demas y respeto de las normas de
organizacién social que protejan la salud publica.

Cada territorio o comunidad tiene caracteristicas especificas, tanto a nivel poblacional como habitacional, y
existen casos en los que implementar y organizar la aplicacién de la normativa sanitaria general requiere un
abordaje territorial especifico. En esta instancia, el aporte de los profesionales de la Salud Mental puede
resultar vital en funcion de entender y operar sobre las dindmicas psicosociales que se desarrollan en cada
comunidad.

Teniendo en cuenta que el apoyo y la contencidn en Salud Mental debe garantizarse a todas las personas de
la comunidad, el presente documento tiene como propdsito ser una guia para los equipos del Estado
Nacional, provincial o municipal; profesionales del campo de la Salud Mental; operadores/as
comunitarios/as y todos aquellos actores y sectores involucrados en la respuesta para la asistencia en el
contexto de la emergencia sanitaria. Se sugiere que las mismas puedan adaptarse de acuerdo a la
organizacién de la Red de Servicios de Salud Mental de cada jurisdiccidn en el actual escenario.

Abordaje Territorial de la Salud Mental

En el abordaje sanitario de cada territorio, debe entenderse a la salud como parte de procesos sociales y
comunitarios, de prevencién y construccidon de conductas saludables, de deteccién de determinantes y de
acceso directo a las politicas publicas.

Existen territorios en los cuales pueden estar presentes fenédmenos de vulnerabilidad psicosocial que afecten
u obstaculicen la implementacion de las medidas sanitarias necesarias para combatir la propagacion del
COVID-19. Las caracteristicas habitacionales pueden no garantizar aislamiento, la situacién econdmica puede
volver no sustentable la ausencia de ingreso monetario y algunas problematicas sociales pueden alterar
gravemente la convivencia entre las personas durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio. Es
clave tener en cuenta una serie de indicadores territoriales basicos de vulnerabilidad en el marco de la
pandemia de COVID-19 entre los cuales pueden destacarse:

e Ausencia de contencién familiar — afectiva.

e Personas sin medios de subsistencia econdmica.

e Viviendas que no garanticen distanciamiento social.

e Ausencia de personal de control para la aplicacion de medidas sanitarias.
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e Aislamiento geografico.

e |Incomunicacidn.

e Ausencia de servicios basicos (agua, electricidad, etc.).
e Hacinamiento.

e Violencia intra-familiar.

e Dificultades en el acceso a la informacion.

e Personas con consumo de sustancias.

e Personas con problematicas de salud mental.

Frente a este escenario y en el marco de la emergencia sanitaria deben identificarse algunos puntos
caracteristicos de funcionamiento de cada comunidad:

1. Recursos humanos comunitarios: toda comunidad tiene referentes y actores sociales que cumplen un
rol en su organizacién. En las poblaciones mas vulnerables estas funciones suelen estar ocupadas por
personas que no pertenecen a la administracion publica y que pueden funcionar como recursos
sanitarios no convencionales.

2. Vias de comunicacion: es importante entender y trabajar sobre las vias de comunicacion locales
efectivas, identificar como estan conformadas y quienes tienen influencia en ellas. Este punto cobra vital
importancia cuanto mas cerradas sean las caracteristicas de una comunidad.

3. Agentes sanitarios: los agentes sanitarios suelen ser la principal red de atencion y relevamiento de las
comunidades con algun tipo de vulnerabilidad. Toda estrategia sanitaria efectiva en estos contextos
requiere de su participacion.

4. Instituciones: es necesario disefiar y organizar los mecanismos de interaccion que la comunidad tendra
con las instituciones (sanitarias y no sanitarias) durante la emergencia. Esta interacciéon deberd ser
necesariamente diferente a la que ocurre cotidianamente y puede ser necesario que el Estado
acompafie el proceso comunitario de reorganizacion.

Respuestas NO saludables en un ambito comunitario:

e Descompensacion psicética: puede producirse a causa de la situacion estresante en una persona con
predisposicién patoldgica o por interrupcidén en el tratamiento terapéutico o farmacoldgico que el
usuario/a llevaba adelante antes de la emergencia.

e Excitacion psicomotriz: puede producirse a causa de la situacién estresante o producto de otros
procesos, como el consumo de sustancias psicoactivas.

e Ideacidn suicida: puede tratarse de una problematica prevalente o aparecer como consecuencia de
vivencias experimentadas durante la emergencia.

e Disociacion: toda alteracion en la percepcién coherente de la realidad y de la gravedad de la situacion
puede tener efectos nocivos en la persona y en la comunidad.

e Acopio compulsivo de recursos: ante la escasez general de recursos, su acumulacion por parte de pocos
individuos puede ser generadora de graves faltantes y situaciones de violencia.

e Consumo problematico de sustancias: el sistema sanitario estara abocado casi en su totalidad a atender
la pandemia, por ello es importante intentar reducir al maximo posible las conductas de riesgo para
evitar el ingreso al sistema de salud que ya se encuentra trabajando en condiciones de alta exigencia.
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Claves del Abordaje Territorial
o Enfoque interdisciplinario e intersectorial

Todo abordaje territorial requiere de un abordaje integral. Para poder dar una respuesta efectiva a las
problematicas que surjan en un contexto de emergencia es necesaria la articulacién intersectorial.

Uno de los ejes de la estrategia sanitaria debe consistir en evitar la saturaciéon de los centros asistenciales
por lo que la articulacion con otras areas, la orientacién y el redireccionamiento de demandas son
intervenciones altamente necesarias.

e Atender el padecimiento subjetivo

Es importante poder identificar y sefialar como susceptibles de un abordaje de Salud Mental no sélo a los
casos psicopatolégicamente tipificados sino a muchos otros en los cuales el denominador comun es la
angustia, la vulnerabilidad, las dificultades en el afrontamiento y la afectacion de la funcionalidad saludable y
la autonomia.

e Relevamiento

Entre los primeros pasos de una intervencidn territorial estd el de realizar un relevamiento lo mas exhaustivo
posible de los recursos con los que cuenta el territorio. En la medida de lo posible debe realizarse antes de
abrir cualquier espacio de trabajo ya que sélo trabajando en forma articulada con la comunidad puede
lograrse un abordaje adecuado y oportuno.

v" Organismos de cardcter publico (municipio, secretaria de salud, desarrollo, deportes, educacion,
género, iglesias).

v" Organismos que no formen parte de la red estatal.

v Organizaciones formales y no formales.

v Efectores de salud, centrales y periféricos, con caracteristicas especificas de cada uno tanto del
primer como del segundo nivel de atencidn.

v Efectores de salud mental.

v Referentes politicos.

v' Referentes comunitarios.

v’ Historia de la comunidad: dindmica, funcionamiento, probleméticas prevalentes.

v

Demandas sentidas por la comunidad (tanto las histéricas como las que surgen en el marco de la
pandemia).

e Armado de Red

En base al relevamiento se realiza el armado de la Red con la que se va a articular. Esta es una de las
instancias vitales de la intervencién, sin ella no puede darse abordaje integral alguno ni continuidad de la
estrategia.

Uno de los objetivos del abordaje territorial es el de optimizar el funcionamiento de la Red socio-sanitaria y
lograr incluir en ella a los usuarios/as que por diversos motivos se encuentran excluidos de la misma.
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e Trabajo comunitario

El trabajo en la comunidad apunta inicialmente a promover organizacidn, recuperar saberes, fortalecer las
redes sociales, generar participacion y crear espacios de intercambio para que en el marco de la pandemia
se logre un mejor impacto de las medidas de prevencidn, cuidado y asistencia. Es necesario organizar y
definir las funciones de quienes forman la red, de alli que resulte muy importante identificar a los referentes
territoriales, encargados de comedores, iglesias, etc., que son quienes mantienen vinculos con las personas y
conocen sus culturas y sus necesidades. Se recomienda lograr organizarse de acuerdo a alguna ldgica que
responda a la propia comunidad, por ejemplo, por cuadriculas, distribuyendo quienes recorren o se ocupan
de un grupo de casas y quienes de otro. Eso facilita llegar a mas personas, evita el agotamiento de los
equipos, favorece la participacion social y la construccidn colectiva de soluciones ante la contingencia.

El punto de partida son las necesidades y particularidades planteadas por la misma comunidad y el objetivo
del abordaje es la construccién colectiva de soluciones. En una situacidon de emergencia, las particularidades
de cada comunidad pueden no estar comprendidas en la planificacién general inicial. Solo dando lugar a una
retroalimentacién con los actores comunitarios podran identificarse los aspectos que deben reajustarse o
redisefiarse en funcidn de dar respuesta a las necesidades especificas de un territorio.

Es clave que los equipos que forman la red de cuidados comunitaria tengan informacién en tiempo real
sobre los servicios de salud funcionando para cada situacion de urgencia que se pueda detectar en territorio.

e Atencion clinica en salud mental

La atencién clinica es una herramienta fundamental en el marco del abordaje territorial enmarcado en un
contexto de emergencia sanitaria.

Es también una oportunidad para romper paradigmas patologizantes de la Salud Mental, brindar atencién a
personas que la necesitan y ayudar a atravesar la emergencia de la forma mas saludable posible.

En muchos casos una consulta clinica individual abre la puerta para una posterior intervencion comunitaria,
permite ingresar al interior de la comunidad y en muchos casos abordar situaciones complejas que solo son
movilizados por la presencia de un profesional y/o equipo de salud mental.

e Intervencion Institucional

Otro de los ejes que no se puede desconocer es el relevamiento e intervencidén en instituciones tales como
hospitales, centros de prevencion de las adicciones, organizaciones sociales.

Son altamente recomendables las intervenciones integrales junto con profesionales de otras especialidades,
sobre todo en espacios comunitarios donde la promocion de conductas saludables implica una nocién
integral de la salud.
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Tamaiio de la comunidad e impacto psicosocial

Cuanto mas reducida sea una comunidad, mayor sera el impacto psicosocial de eventuales respuestas no
saludables por parte de individuos ante la emergencia. Esto se acrecienta en la medida en que estén
acentuadas las condiciones de vulnerabilidad que en una poblacidn genera la dificultad en el acceso a
servicios basicos y esenciales.

En este marco, es importante entender que una ausencia de atencidn sanitaria, una actitud violenta o una
falla en la comunicacién pueden desencadenar procesos altamente nocivos en una emergencia cuanto mds
reducida, cerrada y vulnerable sea una poblacidn.

Teniendo en cuenta que en un escenario de escases de recursos la capacidad de contencién a los
emergentes por parte del sistema se vuelve limitada es indispensable apoyarse en los mecanismos de
contencidn y organizacidon que la comunidad pueda aportar, fortaleciéndolos y jerarquizandolos desde el
Estado.

Ante el escenario altamente complejo y dindmico que debemos enfrentar en esta ocasién, la funcién del
Estado es garantizar derechos y coordinar el funcionamiento de la respuesta ante una problematica que
afecta a toda la poblacién. Por este motivo es fundamental que los agentes del sector publico puedan contar
con herramientas que permitan la incorporacidn de todos los habitantes en las medidas de cuidado. Las
marcadas diferencias en los estilos y condiciones de vida que las comunidades tienen en todo el territorio
nacional deben ser tenidas en cuenta a fin de lograr una adecuada implementacion de la respuesta ante la
pandemia, incluyendo a todos y apuntando a cuidar de la salud de toda la poblacién.

En el mediano plazo, una vez que se levante la medida de aislamiento; y en el largo plazo, cuando finalice la
emergencia sanitaria por Covid-19, el rol de los clubes, comedores y otros lugares de encuentro, seran
fundamentales en las funciones de apoyo y sostén a los grupos mas vulnerables y a las personas que hayan
resultado afectadas en mayor medida.

Ministerio de Salud de la Naci6n
0800-222-1002
https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/cuidarnos

El presente documento ha sido elaborado por la Direccién Nacional de Salud Mental y Adicciones del
Ministerio de Salud de la Nacién.
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