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v La Matanza: Datos socio-
s demograficos

e Ubicacion: lery 2do corddn del
conurbano bonaerense

e Poblacion: 2.185.597 (INDEC 2018)

Region Sanitaria XlI:

conformada por partido de
La Matanza

e 3 hospitales provinciales
e 4 hospitales municipales

e 72 efectores municipales de ler
nivel de atencion




Hospitales provinciales y municipales
de la Region Sanitaria Xl|

¥




HOSPITAL INTERZONAL DR. DIEGO PAROISSIEN

MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Desarrollo de
programas
sanitarios

provinciales y
EGEIES

(materno-infantil,

diabetes, TBC,

ILE, etc.)

Convenios de

formacion de Unico referente
Gradoy de guardia
Posgrado (UBA, permanente e

UNLaM, internacion de
Residencias de Salud Mental

Bs. As.)

Complejidad VI




Ley Nacional de Salud Mental 26.657

Las personas con
padecimiento mental deben
ser atendidas en efectores

sanitarios cercanos a su
Salud Mental como proceso lugar de residencia
hIStC')rlco,SOCIO_—eCO_némICO, (CentrOS, hsopita|es gra”es’
cultural, biologico, )
psicologico

Abordaje interdisciplinario e
intersectorial

Promover lazos de su red
social durante la internacién
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Internaciones breves, con
informacion permanente de
la terapeutica recomendada

Prevencién,Promocion, y a cada caso
Asistencia basados en
fundamentos cientificos con
una ética de los
profesionales actuantes




Servicio de Salud Mental
HIGA Paroissien

El Servicio de Salud
mental del HIGA
Paroissien nacio en el afo
1983 como unidad
dependiente de Clinica
Médica y fue declarado
Servicio a partir del afio
1994. Se caracterizo
siempre por estar incluido
en un hospital general, y
tener internaciones
breves, abiertas y
familiares, asistiendo
desde la salud mental al
sujeto y su familia.




®* Consultorios Externos de Salud Mental: asistencia individual y grupal.
Tres admisiones diarias. Atencion psicologica, psiquiatrica y psicopedagodgica.

®* Guardia de Salud Mental - 24 hs.: atencion de urgencias y emergencias.
Compuesto por un psiquiatra y un psicologo por dia.

°* Sala de Internacion de Agudos: atencion y asistencia de cada situacion
de internacion por motivos de salud mental en particular. Dispositivos grupales
para pacientes: asamblea, atencion grupal e individual a las familias que
acompafan, talleres terapeuticos y de recreacion. Compuesto por dos psiquiatras
y tres psicologas.

® Equipo de Interconsulta: atencion de la demanda interna del hospital.
Compuesto por psicologos y una psiquiatra.

® Consultorio de Demanda Espontanea: consultas sin turno. Lunes a
Viernes. Atendido por un psiquiatra.

® Residencia de Psicologia y de Psiquiatria: en formacién. Inclusiéon en
todos los dispositivos del hospital y rotaciones externas.



Nuevo funcionamiento del Servicio de
Salud Mental a partir de la Emergencia
Sanitaria por COVID-19

El HIGA Paroissien se convirtid en este contexto
sanitario en hospital de referencia por COVID-109.

Todos los servicios comenzaron a trabajar en la
promocion y prevencion de la salud.

En este contexto se fue modificando el funcionamiento
del Servicio de Salud Mental.



e Consultorios Externos:

- Atencion ambulatoria bajo modalidad telefonica.

- Seguimientos de personas COVID positivas en aislamiento domiciliario.

- Seguimiento de personas COVID positivas en aislamiento en el hospital con
sintomatologia leve.

- Seguimientos de personas a la espera del resultado de hisopado - sector
autocuidados.

- Seguimiento de niflos en el servicio de Pediatria COVID positivos o0 a la espera de

resultado de hisopado.

e Guardia de Salud Mental:

- Continua trabajando en asistencia de urgencias y emergencias.
- No es posible dejar en observacion por guardia a un paciente por mas de 24 o 48

hs.

- Traslado de pacientes a sala de internacion,



e Sala de Internacion de Agudos:

- Recibe a pacientes con riesgo cierto e inminente.

- Conversion de sala de internacion en un sector de pacientes agudos.

- Pacientes provenientes de Servicios de Guardia - entre 24 y 48hs de haber
ingresado-, Interconsulta - otros servicios- y Demanda Espontanea — previo Triage.

- Tratamiento interdisciplinario hasta cese de riesgo y aceptacion de tratamiento

ambulatorio.
e Equipo de Interconsulta:
- Continua atendiendo y evaluando solicitudes de otros servicios del hospital.
- Se solicitan via mensaje de whatsapp.
- Seguimiento de pacientes COVID positivos internados con sintomatologia moderada

y/o grave.



e Residencia de Psicologia y Psiquiatria:
- Participacion en Consultorios Externos - DE y seguimiento telefonico de pacientes
en tratamiento antes de la pandemia-, sala de internacion e IC en otros servicios.
- Seguimiento telefonico de los pacientes Covid positivos 0 sospechosos de Covid de
manera online junto al equipo de planta.
- Espacios de formacion on line.

- Colaboracion en Comité de Crisis.

e Comité de Crisis de Salud Mental:

- Principios de marzo: se comienza a pensar su constitucion.

- 18 de marzo: comienza con un primer taller.



Comité de Crisis de Salud Mental
HIGA Paroissien

ESTRATEGIAS DE INTERVENCIONES
PSICOSOCIALES

ante la situacion de Emergencia Sanitaria

por COVID-19.



Actividades

- Participacion en el Comité de Crisis General

- Participacion en el Equipo de Seguimiento por COVID-19

- Participacion en el Equipo de Comunicacion Interdisciplinario del Hospital
- Reunion semanal. Domingo 10 am.

- Supervisiones periodicas.

- Capacitaciones periodicas.

- Registro de Experiencia.

- Actualizacion de las intervenciones en funcidon del contexto dinamico.



Ejes de Intervencidn

1. Prevencion y Proteccion de la Salud Mental de los/as

trabajadores/as del hospital.
2. Intervenciones Psicosociales respecto de la poblacion general.

3. Abordaje Integral para la Situacion de Internacion y Aislamiento
Domiciliario por COVID-19.



1
Prevencion y Proteccidon de la Salud

Mental de los/as trabajadores/as del
Hospital.

® Cuidarnos para cuidar.

* Efectos subjetivos de malestar emocional ante situaciones de

estrés.



Dispositivos implementados

- Talleres de apoyo y contencion emocional desde una perspectiva de
comunicacion popular y de salud mental comunitaria para trabajadores de la
salud que intervienen durante emergencia sanitaria.

- Charla informativa en guardia sobre indicadores de malestar emocional ante
intervencion en emergencia sanitaria.

Capacitaciones sobre cuidados en tiempos de coronavirus para todos los sectores
del hospital.

Atencion telefénica: apoyo emocional y contencion para trabajadores de la salud
afectados por la situacion de emergencia sanitario.

- Acompanamiento en salud mental de personal del hospital que adquirié covid-19.

- Construccion de una estrategia comunicacional intrahospitalaria.



Charla informativa en guardia sobre indicadores
de malestar emocional ante intervencion en

emergencia sanitaria.

SALUD
MENTAL

EN TIEMPOS DE PANDEMIA

6Como cuidarnos entre
trabajadores de la salud?

S| EXPERIMENTAS:

-Angustia

-Miedo/ Ansiedad / Culpa
-Impulsividad/Hiperactividad
-Cambios de humor/ Irritabilidad
- Desconexiéon emocional/ social.
- Dificultades en la atencién o
concentracion

- Dificultades para conciliar o
mantener el sueno.

NO TE LO GUARDES, HABLALO

-EQUIPO DE SALUD MENTAL
HIGA PAROISSIEN-




Capacitaciones sobre cuidados en tiempos de

coronavirus paratodos los sectores del hospital.

#CUIDARTE EST CUIDARNOS

RESPETEMOS EL
DISTANCIAMIENTO
SOCIAL (1,5 METROS)

/
%)
USAR BARBIJO Y

PROTECCION OCULAR COVID-19
(GAFAS O MASCARAS HIGA.

FACIALES) DURANTE PAROISSIEN
TODO EL HORARIO DE

TRABAJO

H.LGA. "Dr. Diego Paroissien”

A TODOS LOS J\/\/_
TRABAJADORES/AS DEL
HOSPITAL QUEREMOS

L+ | RECORDARLES

LAVATE OTILIZA
Frecuentemente las manos Barbijo durante toda tu jornada

MANTENE .

Distanciamientode 2mts. _ | DESINEEGTA

Idealmente (1,5 mts.) Los objetos que utilizas con

/= P _® frecuencia

w -

0. \ e
VENTILA -

Los ambientes de tu lugar de UTILIZA

trabajo —9-9 ' Ropa especifica de trabajo

NO c;:g;?l\s }Ojv;{

—i Mate, vajilla o elementos de
P rabaid Mo VAYAS A <

\5) . TRABAJARSI °> P
% (T Tenés algunos sintomas ~ ~~
=] 156 >

(ambo/guardapolvo), NO
GIRCULES con estos fuera del
Hospital

compatibles con COVID-19, aiin
cuando los sintomas sean leves




Atencion telefonica en salud mental
Para el personal del hospital

Dirigida a cualquier

AtenCién en trabajador/a de la salud del
SALUD MENTAL ’

hospital que requiera

Contencion y escucha para trabajadores del hospital.

primeros auxilios
Teléfonos: 11 6157 8792

112288 606 psicologicos en funciéon de

de lunes a sabados y afectacion emocional por

de 8 a 17hs situacion de pandemiay

O escribinos a ) .
emergencia sanitaria.

Equipo de Salud Mental HIGA Paroissien




Objetivos:

- Brindar apoyo y asistencia del/la trabajador/a aislado; con COVID-19; y/o cualquiera
gue lo requiera en funcion de los efectos de la pandemia y emergencia sanitaria.

- Sensibilizar en torno a que la intervencion de salud mental es esencial en la
situacion de cuarentena y/o aislamiento del trabajador.

- Establecer un canal directo para contencidon psicoemocional de personal en
cuarentena.

- Brindar seguimiento de la situacion que motivo la consulta hasta cese de la misma.

- Acotar la atencion a los efectos de la pandemia. En caso de necesidad de
continuidad de tratamiento psicolégico y/o psiquiatrico, tras la pandemia, orientacion
para atencion fuera del lugar de trabajo.

- Detectar pertinencia de derivacion a la especialidad de psiquiatria.

- Brindar tratamiento psicofarmacoldgico en caso de que se requiera.



Talleres de apoyo y contencion paratodo el
personal del hospital

Perspectiva en comunicacion popular.

Perspectiva de prevencion y promocion de
la salud mental.

Perspectiva de género.

. - Centrados en los cuidados.
R e R S - Circulacién de la palabra. Signos de

TE INVITAMOS A PARTICIPAR SOLX O CON TU EQUIPO malestar emocional. Despatologizacion.

PUNGAMUS EN PALABRAS - Dirigido a todos los sectores del hospital
|_0 [IUE Nﬂs PASA - Modalidad presencial y luego virtual

: Diagnostico de situacion institucional para
O A GALUD MENTAL O ALE MAIL: gestionar transformaciones.

Equipo de Salud Mental - HIGA Paroissien-




Objetivos:

- Generar un espacio de intercambio colectivo acerca de los modos de sentir y hacer
durante el atravesamiento de la situacion critica.

- Generar un espacio de construccioén colectiva de entresaberes y practicas.

- Reforzar la vincularidad, la grupalidad, la solidaridad y fomentar la horizontalidad al
interior de los equipos de trabajo.

- Invitar a pensar e inventar modos creativos para resolver las problematicas mas
inmediatas de los equipos.

- Propiciar la transformacion de las realidades cotidianas.

- Fomentar el lazo de los distintos sectores del hospital con salud mental y entre si.

- Informar y brindar indicadores de malestar psicosocial y subjetivo asociado a
intervencion en situacion de crisis y emergencia.

- Ayudar en el reconocimiento de estos indicadores y orientar en caso de necesidad
de consulta con salud mental.

- Brindar recursos disponibles desde Servicio de Salud Mental para alojar malestar y

consulta.



Y UN RECORDATORIO

Flyers sobre el |

Probablemente cuando comenzé la

'l También es probable que nos sintamos
tristes, estamos atravesando un duelo, %ﬁﬁ

= 4 pandemia sentiste euforia y te el duelo por lo que habiameos
C u I d ad O d e I a ¢ sobrexigiste mucho, esas son proyectado. Ahora sentimos
) reacciones normales ante la incertidumbre sobre el future.

adaptacién a la nueva situacion.

salud mental [ oo

DEL HIGA PAROISSIEN

EQUIPO DE SALUD MENTAL DEL
HIGA PAROISSIEN

Vo 2 A S IR L N S S

i

UN RECORDATORIO
; RAPIDO

UN RECORDATORIO RAPIDO

Muchos podemeos sentir miedo de la N
muerte de algun familiar. Los nifios L ;
especialmente se preocupan mucho po
los adultes y no siempre lo pueden

Elincremento de la demanda de
& asistencia, la sobrecarga, la exigencia de
/% tomar decisiones comple jas en contexto
. de emergencia sanitaria pueden

re d e S y e S p aC I O S . profundizar (a irritabilidad, la impotencia,

el miedo, la frustracién y (a tristeza.

Socializados en

1 fi EQUIPO DE SALUD MENTAL
fisicos con llegada A TARRE

a IOS prOfeSionaIeS UN RECORDA%RIO RAPIDO

UN RECORDATORIO
RAPIDO

d e I h O S p Ital . 5 empezando a sentir agotamiento, célerz :

! posteriores al esfuerzo de adaptacién y
& 3 por la continuidad de la situacién
estresante.

€Es saludable pedir y recibir ayuda,
poder estar acompaihado ante la
vivencia de sentimientos y
emociones desagradables.

EQUIPO DE SALUD MENTAL

EQUIPO DE SALUD MENTAL DEL DEL HIGA PAROISSIEN

HIGA PAROISSIEN




Acompanamiento en salud mental de

personal del hospital que adquirio COVID-109.

SI UN COMPANERO/A DE
TRABAJO CONTRAE COVID-19

RESPETA SU INTIMIDAD .
Trabajo en torno a la
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EQUIPO DE SALUD MENTAL DEL H.I.G.A. PAROISSIEN




Registro de Experiencia

-» Entre el 26/3 y el 27/4 se realizaron 28 talleres y/o charlas presenciales
por los que pasaron entre 350 y 400 trabajadores/as del hospital entre

personal medico y de distintos sectores.

- Hasta la fecha recibieron atencion en salud mental de forma individual
y bajo modalidad remota, 20 trabajadores/as del hospital de distintos

equipos y sectores.

- A partir del trabajo realizado, se elabor6 un diagnaostico institucional

de situacion.



Diagnostico Situacional Institucional

El hospital como territorio

° Cultura hospitalaria: habitos instalados, dificultad en el cumplimiento

de medidas de cuidados.
°* Problemas estructurales: edilicios, verticalismo, insumos.

°* Problemas comunicacionales: interrupcion del flujo comunicacional.



Lineas de Accion

=2 Construccion de una Estrategia Comunicacional Intrahospitalaria.
=2 Planificacién y Gestion de la Comunicacion

=2 Articulacion para que el Comité de Crisis devenga una figura de

contencion y de liderazgo

=2 Evitar la estigmatizacion y discriminacion al interior del hospital



Equipo Interdisciplinario de Comunicacion

H..G.A “DR. DIEGO PAROISSIEN"

COMUNICANDONOS
INFO.COVID-19

#CUIDARTEES CUIDARNOS!

[

3 Comunicandonos Paroissien

- Creado en el contexto de emergencia sanitaria
por COVID-19 y a patrtir de identificar la necesidad de
trabajar sensiblemente la comunicacién al interior del
hospital.

- Conformacion interdisciplinaria, que favorece el
intercambio colectivo, la multiplicidad de miradas y la
posibilidad de realizar un abordaje integral.

desarrollar

- Objetivo principal: una estrategia

comunicacional que propicie la llegada de
informacion esencial a todos los rincones del hospital y
a cada uno/as de sus trabajadores/as.

- Comunicacion integral como forma de cuidado
institucional del personal de salud.

- Trabajar la comunicacion desde una perspectiva de

género y de salud integral.




Objetivos:

- ldentificar nudos problematicos que dificultan la circulacion de la informacion en el
hospital.

- Considerar que la comunicacion brinda también contencidn emocional que
previene reacciones, ej. miedo, incertidumbre, angustia, etc., que pueden afectar la
tarea central del hospital en su asistencia a la poblacion.

- Visibilizar cuestiones en comun a todo el personal y trabajar para su integracion en
torno a: el cuidado personal y colectivo y la identidad institucional.

- Propiciar la vinculacion con la tarea comun de una forma amable y colectiva,
cambiando el sentido estigmatizador que puede surgir al interior de la institucion
entre los trabajadores/as. Fomentar la participacion activa de todos los actores

institucionales de una forma empatica.



Objetivos (continuacion):

- Construccion de un lema que identifique a todo el personal hospitalario y los
integre en la tarea de asistencia de la poblacion en la pandemia y en relacion al
cuidado dentro de la institucion.

- Transmitir y trabajar en torno a los cuidados: lavado de manos, higiene
respiratoria, uso de EPP (Equipo de Proteccion Personal) segun area o tarea que
desempena.

- Comunicacion en forma periodica sobre la situacion epidemioldgica del hospital,
cambios de protocolos o nuevas resoluciones ministeriales o reglamentacion interna.

- Informar al personal los pasos a seguir en caso de presentar un cuadro clinico
compatible con COVID-19 o si es un contacto estrecho, asi como como determinar
referentes para consultas al respecto.

- Comunicar las medidas que tome el comité de crisis con respecto a la estructura

hospitalaria, circuitos, y equipamientos e insumos.



H.L.G.A. "Dr. Dlego Paroissien”

2de Iunw 2020

Internados Covid 19

ADULTOS PEDIATRICOS

. Casos confirmados . Casos confirmados
- Casos sospechosos - Casos sospechosos

Informe diario de
situacion
epidemioldgica
del hospital

H#Hinformar es cuidar



2
Intervenciones Psicosoclales

respecto de la Poblacion General.

®* Sensibilizaciéon en relacion a situacion de Pandemia desde una

perspectiva de Prevencion y Promocion de la Salud.

* Primeros Auxilios Psicologicos.



Dispositivos

e Guardia 24 hs. de Salud Mental.

e Internacion aguda por motivos de salud mental.
e Demanda espontanea.

e Articulacion con la red territorial municipal.

e Articulacion con servicio social.

e Difusion de informacion general.

e Intervenciones en espacios comunitarios.



Informacion
general para la
poblacion

Quedate En Casa
Con Derechos

DESDE EL SERVICIO DE SALUD MENTAL DEL HOSPITAL,
TE ACERCAMOS TELEFONOS UTILES PARA QUE PUEDAS
QUEDARTE EN CASA CUIDANDO TAMBIEN TUS DERECHOS.

Para acompanamiento, asistencia y orientacion en Salud Mental, comunicate
al 0800 222 5462 (Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires)

o al 4441-7439 de lunes a sabados de 8 a 17 hs (Centro de Salud
Mental Dr. Mario Tisminetzky).

Si sos nino/a o adolescente y estas sufriendo una situacién de Maltrato o de
Abuso en tu casa y necesitas hablar con alguien o conocer tus derechos,
llama gratis las 24 horas a la Linea 102.

Si estas sufriendo Violencia de Género o conocés a alguien que la esté
padeciendo, comunicate via mail a lineal44@mingeneros.gob.ar o a la Linea
144 (24 horas) o a través de los siguientes canales via whatsapp:

112771 6463 / 112775 9047 / 11 2775 9048

Por consultas y/o denuncias sobre casos de Violencia Institucional comu-
nicate a través de los siguientes canales:

0800 122 5878 / 140917352 / dnpcvi@jus.gov.ar

Si tenés dudas sobre situaciones de Consumos Problematicos o necesitas
contencién inmediata, llama las 24 horas a la Linea 141.




3
Abordaje Integral para la Situacidon de

Internacion y Aislamiento Extra-
hospitalario o Domiciliario por COVID-109.

® Asistencia Integral y Seguimiento por Salud Mental de situacion de
internacion en el hospital por COVID-109.

* Acompaniamiento y apoyo al equipo medico y no-medico en la atencion
de pacientes COVID-19.



Dispositivos implementados

- Seguimiento en salud mental de personas con diagnostico de COVID-19

internadas en el hospital.
« Acompainamiento a familiares de pacientes hospitalizados por COVID-19.

- Seguimiento en salud mental de personas con diagnostico de COVID-19 en
aislamiento extra-hospitalario o domiciliario, de personas que estan aisladas en
el hospital que adquirieron COVID-19 y tienen sintomatologia leve, y personas a

la espera del resultado quienes se encuentran en el sector de autocuidados.

- Seguimiento de los nifio/as en el servicio de pediatria COVID positivos 0 a la

espera de resultado de hisopado.
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Para dudas o consultas:

smparoissien@gmail.com

covid.sm.consultas@gmail.com

... muchas gracias!



Ministerio de Salud
Argentina



